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1. Процессный подход к управлению.
2. Цель, основное содержание, ключевые понятия процессного подхода.
3. Принципы процессного подхода.
4. Преимущества процессного подхода.
5. Совершенствование деятельности организации на основе процессного подхода.
6. Бизнес-процесс: основные понятия и определения.
7. Характерные признаки бизнес-процесса.
8. Основные характеристики бизнес-процесса.
9. Базовая структурная схема бизнес-процесса.
10. Классификация бизнес-процессов.
11. Выделение бизнес-процессов верхнего уровня.
12. Способы описания бизнес-процессов.
13. Архитектура бизнес-процессов. Методические подходы к проектированию архитектуры бизнес-процессов.
14. BPM CBOK. Цель, назначение. Ключевые области знаний BPM.
15. CBOK. Управление бизнес-процессами. Основополагающие принципы управления бизнес-процессами.
16. Система управления бизнес-процессами.
17. Жизненный цикл BPM.
18. Зрелость системы управления бизнес-процессами: понятие, уровни зрелости и их характеристика.
19. Оценка уровня зрелости бизнес-процесса.
20. Понятие и сущность бизнес-инжиниринга.
21. Виды инжиниринга бизнес-процессов.
22. Реинжиниринг бизнес-процессов: определение, ключевые понятия, суть, цель, задача, основные аспекты.
23. Принципы реинжиниринга бизнес-процессов.
24. Виды реинжиниринга бизнес-процессов.
25. Информационные технологии и реинжиниринг бизнес-процессов.
26. Этапы реинжиниринга бизнес-процессов.
27. Выбор бизнес-процессов, нуждающихся в реинжиниринге.
28. Критерии нарушенных процессов.
29. Перепроектирование процессов.
30. Понятие и сущность моделирования бизнес-процессов.
31. Основные аспекты деятельности организации и их отражение в модели.
32. Подходы к моделированию бизнес-процессов.
33. Система процессов организации.
34. Общепринятые подходы к выделению бизнес-процессов.
35. Фреймворки и референтные модели.
36. Основные структурные, событийно-процессные, объектно-ориентированные нотации и их выбор для описания бизнес-процессов.
37. Практический пример использования событийно-процессных нотаций.
38. CASE-средства моделирования бизнес-процессов.
39. Общая характеристика методологии и архитектуры ARIS.
40. Концепция моделирования бизнес-систем в архитектуре ARIS.
41. Типы представлений моделей в ARIS и их взаимосвязь.
42. Ключевые продукты ARIS 10.
43. Назначение, функциональные возможности системы Business Studio.
44. Ключевые преимущества системы Business Studio.
45. Эффекты от использования, применение системы Business Studio.
46. Редакции и компоненты. Интерфейс системы.
47. Работа с Навигатором в системе Business Studio.
48. Справочники Business Studio. Создание объектов.
49. Демо-версия системы Business Studio.
50. Последовательность разработки модели бизнес-процессов.
51. Структура модели бизнес-процессов.
52. Нотации моделирования.
53. Создание модели деятельности организации.
54. Формирование регламентирующей документации.
55. Анализ бизнес-процессов. Основная цель, назначение и задача анализа.
56. Фокус анализа бизнес-процессов. Ключевые факторы анализа.
57. Инициация анализа. Результаты анализа.
58. Процедура анализа бизнес-процессов.
59. Классификация методов анализа бизнес-процессов.
60. Методы качественного анализа бизнес-процессов: анализ бизнес-процессов на основе субъективных оценок.
61. Методы качественного анализа бизнес-процессов: визуальный качественный анализ графических схем процесса.
62. Методы качественного анализа бизнес-процессов: анализ состояния процесса по отношению к требованиям.
63. Методы количественного анализа бизнес-процессов: анализ показателей эффективности процесса.
64. Методы количественного анализа бизнес-процессов: анализ показателей продукта.
65. Методы количественного анализа бизнес-процессов: анализ удовлетворенности клиентов процесса.
66. Методы количественного анализа бизнес-процессов: имитационное моделирование процесса.
67. Методы количественного анализа бизнес-процессов: АВС-анализ процесса.
68. Идентификация бизнес-процессов.
69. Выбор приоритетных бизнес-процессов: критерии приоритезации и их оценка.
70. Ключевые факторы успеха предприятия.
71. Разработка матрицы ранжирования бизнес-процессов. Ранжирование и выбор приоритетных бизнес-процессов.
72. Оптимизация бизнес-процессов.
73. Базовые показатели, цели, критерии оптимизации бизнес-процессов.
74. Направления оптимизации бизнес-процессов.
75. Инновации при оптимизации бизнес-процессов.
76. Методика оптимизации бизнес-процессов.
77. Формализованные универсально-принципиальные методы оптимизации бизнес-процессов.
78. Бенчмаркинг.
79. Методы групповой работы.
80. Имитационное моделирование. Сущность, назначение, цели имитационного моделирования.
81. Задачи, решаемые с помощью имитационного моделирования.
82. Функционально-стоимостной анализ.
83. Этапы имитационного моделирования.
84. Последовательность действий бизнес-аналитика при проведении имитационного моделирования.
85. Программные инструменты имитационного моделирования.
86. Имитационное моделирование деятельности. Проведение имитации.
87. Анализ результатов имитации. Отчеты по результатам имитации.
88. Рекомендации по изучению методики.
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