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1. Цели и задачи изучения курса. 
2. Программные приложения для бизнес-анализа: понятие, классификация. 
3. Понятие жизненного цикла программного приложения. 
4. Этапы и участники жизненного цикла программного приложения. 
5. Модели жизненного цикла и их особенности. 
6. Разработка программной документации
7. Основные понятия методологии внедрения программных приложений для бизнес-анализа. 
8. Классификация методологий внедрения: прогнозируемые и адаптивные. 
9. Описание основных этапов Microsoft Dynamics Sure Step как прогнозируемой методологии внедрения. 
10. Адаптивная методология Agile и ее фреймворки
11. Выявление требований при оценке проблематики заказчика. 
12. Особенности проведения бизнес-анализа для разного типа продуктов и проектов. 
13. Разработка концепта продукта. 
14. Составление Product Vision document. 
15. Разработка спецификации функциональных требований. 
16. Влияние нефункциональных требований на дальнейшее развитие программного приложения.
17. Понятие мастер-данных. 
18. Характеристики мастер данных. 
19. MDM-системы. 
20. Индикаторы необходимости внедрения MDM-систем. 
21. Способы организации MDM-систем. 
22. Ведение справочника продуктов. 
23. Построение базы данных с учетом нормативно-справочных данных. 
24. Подходы к проектированию бизнес-логики. 
25. Программирование бизнес-логики.
26. Специфика проектирования дизайна и разработки интерфейса программных приложений для бизнес-анализа. 
27. Разработка макетов страниц программных приложений. 
28. Прототипирование. Использование User flow как дорожной карты пользователя.
29. Основные типы архитектур программных приложений для бизнес-анализа и их особенности. 
30. Интеграция бизнес-приложений. 
31. Архитектура решения бизнес-аналитики. 
32. Архитектура решений для бизнес-аналитики на основе данных. 
33. Обзор решений для обработки данных и моделирования. 
34. Инструменты и платформы для разработки программных приложений для бизнес-анализа.
35. Понятие «интерактивный анализ данных». 
36. Цели интерактивного анализа данных.
37. Пользователи интерактивного анализа данных. 
38. Источники данных. 
39. Обзор современных BI-систем интерактивного анализа. 
40. Интеграция BI-систем с корпоративными базами данных и ERP.
41. Организация мониторинга текущего состояния показателей финансовой деятельности. 
42. RPI анализ. 
43. ABC анализ. 
44. XYZ анализ. 
45. Организация мониторинга статистических показателей. 
46. Построение топ рейтинга.
47. Построение трендов. 
48. Визуализация данных в BI-системах. 
49. Моделирование в BI-системах. 
50. Реализация процесса прогнозирования в BI-системах.
51. Описание основных областей применения программных приложений для бизнес-анализа. 
52. Основные бизнес-процессы на производственном предприятии. 
53. Основные системы по управлению процессами на производственном предприятии. 
54. Основные планы, используемые на предприятии. 
55. Методы планирования на предприятии. 
56. Источники информации для составления плана предприятия. 
57. Виды отчетности предприятия. 
58. Формирование отчетности предприятия. 
59. Пользователи отчетности на предприятии. 
60. Схема документооборота предприятия. 
61. Системы формирования отчетности предприятия. 
62. Новые концепции формирования отчетности и их влияние на принятие решений в управлении предприятием.
63. Управление цепочкой поставок. 
64. Учет ТМЦ. 
65. Расчет себестоимости запасов. 
66. Модели управления запасами. 
67. Расчет оптимальной партии. 
68. Применение существующего программного обеспечения для расчета оптимальной партии.
69. Топология склада и складское оборудование. 
70. Адресная система хранения. 
71. Складской учет. 
72. Инвентаризация. 
73. Системы управления складом. 
74. Складские процессы.
75. Ведение базы поставщиков. 
76. Процесс закупки на предприятии. 
77. Реализации процесса закупки в SRM-системах. 
78. Показатели эффективности закупочной деятельности. 
79. Ведение клиентской базы. 
80. Процесс продажи на предприятии. 
81. Реализации процесса продажи в СRM-системах. 
82. Показатели эффективности деятельности по управлению продажами.
83. Спецификация BOM. 
84. Управление ресурсами и маршрутами: производственные ресурсы (группы и единицы), производственные мощности. 
85. Маршруты и операции. 
86. Управление производственными заказами. 
87. Жизненный цикл производственного заказа. 
88. Поточное производство. 
89. Бережливое производство. 
90. Обзор систем управления производством
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