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Основные требования к кандидату на должность инженера ГСиИ 
1.  Техническая поддержка пользователей;  

- уметь определять простейшие неисправности компьютера; 

- знать операционные системы Windows ; 

- знать принципы работы электронной почты, протоколы электронной почты, уметь выявлять 

и устранять возникающие проблемы; 

- знать офисные программы MS OFFICE; 

- проводить замену картриджей в принтерах и МФУ, вести учет движения картриджей, 

количества листов отпечатанных с одного картриджа. 

 

 

2.  Настройка и введение в эксплуатацию новых рабочих мест; 

- установка и настройка ОС Windows, офисных программ; 

- установка и настройка антивирусной программы, настройка антивирусной защиты; 

- подключение принтера (МФУ) к ПЭВМ и настройка печати, настройка сканирования. 

 

3.  Администрирование ЛВС и сетевых сервисов: 

 - знание основ построения распределенной вычислительной сети, работу маршрутизатора, 

порядок его настройки; 

- подключение ПЭВМ к локальной вычислительной сети; 

- подключение принтера (МФУ) к локальной вычислительной сети и настройка печати, 

настройка сканирования;  

- консультировать пользователей по правилам работы в локальной сети предприятия и 

использования программ. 

4.  Работа с заявками сотрудников компании. 
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